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I. Fejezet 

Általános rendelkezések 

 

1. Bevezetés 

 

A Laguna Lovasklub Korlátolt Felelősségű Társaság (rövidített cégnév: Laguna Lovasklub 

Kft, Cg.: 11-09-020205, adószám: 23862388-2-11) 2800 Tatabánya, Alkotmány utca 86. szám 

alatti gazdasági társaság, mint Adatkezelő az Európai Parlament és Tanács (EU 2016/679 

rendelete (a továbbiakban GDPR), valamint a vonatkozó magyar adatvédelmi jogszabályok 

alapján a https://www.lagunalovasklub.hu weboldallal kapcsolatosan az alábbi tájékoztatást 

adja: 

 

2. Az adatkezelési tájékoztató célja 

 

2.1. A jelen tájékoztató célja, hogy a www.Lagunalovasklub.hu weboldal működéséhez 

kapcsolódó adatkezelési gyakorlatról átfogó tájékoztatást nyújtson, valamint rögzítse az 

Adatkezelő által követett adatvédelmi alapelveket és eljárásokat.  

 

2.2. Az Adatkezelő elkötelezett amellett, hogy a tevékenysége során megvalósuló minden 

adatkezelés megfeleljen a GDPR és a hatályos magyar jogszabályoknak, különösen az 

információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvénynek (továbbiakban Infotv.). 

 

2.3. Az Adatkezelő fenntartja magának a jogot arra, hogy a jelen adatvédelmi tájékoztatót a 

jövőben bármikor módosítsa.  

 

3. A hatálya 

 

3.1. A jelen adatvédelmi tájékoztató személyi hatálya azon természetes személyekre terjed ki, 

akik az Adatkezelő weboldalán keresztül, személyes adataik megadásával az Adatkezelő által 

kínált szolgáltatásokat megrendelik. 

 

4. Az Adatkezelő 

 

Az adatkezelő neve Laguna Lovasklub Kft 

Az adatkezelő székhelye 2800 Tatabánya, Alkotmány utca 86. 

 

Az adatkezelő elérhetőségei 

e-mail lagunalovasklub@gmail.com 

telefon +36209813383 

 

5. Alapvető fogalmak 

 

5.1. „személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) 

vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy 

közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, 

online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, 

kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható; 

 

5.2. „különleges adat”: a személyes adatok különleges kategóriáiba tartozó minden adat, azaz 

a faji vagy etnikai származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti meggyőződésre 

vagy szakszervezeti tagságra utaló személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes 

https://www.lagunalovasklub.hu/
http://www.lagunalovasklub.hu/
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személyek egyedi azonosítását célzó biometrikus adatok, az egészségügyi adatok és a 

természetes személyek szexuális életére vagy szexuális irányultságára vonatkozó személyes 

adatok, 

 

5.3. „bűnügyi személyes adat”: a büntetőeljárás során vagy azt megelőzően a 

bűncselekménnyel vagy a büntetőeljárással összefüggésben, a büntetőeljárás lefolytatására, 

illetve a bűncselekmények felderítésére jogosult szerveknél, továbbá a büntetés-végrehajtás 

szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozható, valamint a büntetett előéletre 

vonatkozó személyes adat; 

 

5.4. „közérdekű adat”: az állami vagy helyi önkormányzati feladatot, valamint jogszabályban 

meghatározott egyéb közfeladatot ellátó szerv vagy azt átvevő szerv, szervezet vagy személy 

(a továbbiakban együtt: közfeladatot ellátó szerv) kezelésében lévő és tevékenységére 

vonatkozó vagy közfeladatának ellátásával összefüggésben keletkezett, a személyes adat 

fogalma alá nem eső, bármilyen módon vagy formában rögzített információ vagy ismeret, 

függetlenül kezelésének módjától, önálló vagy gyűjteményes jellegétől, így különösen a 

hatáskörre, illetékességre, szervezeti felépítésre, szakmai tevékenységre, annak 

eredményességére is kiterjedő értékelésére, a birtokolt adatfajtákra és a működést szabályozó 

jogszabályokra, valamint a gazdálkodásra, a megkötött szerződésekre vonatkozó adat; 

 

5.5. „közérdekből nyilvános adat”: a közérdekű adat fogalma alá nem tartozó minden olyan 

adat, amelynek nyilvánosságra hozatalát, megismerhetőségét vagy hozzáférhetővé tételét 

törvény közérdekből elrendeli; 

 

5.6. „adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 

automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, 

rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, 

felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, 

összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 

 

5.7. „adatkezelő”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy 

másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami 

jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös 

szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja; 

 

5.8. „adatfeldolgozó”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 

 

5.9. „címzett”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 

egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik 

fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a 

tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek 

címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az 

adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak; 

 

5.10. „harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval 

vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt 

a személyes adatok kezelésére felhatalmazást kaptak; 
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5.11. „az érintett hozzájárulása”: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő 

tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a 

megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt 

érintő személyes adatok kezeléséhez; 

 

5.12. „adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más 

módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 

megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést 

eredményezi; 

 

5.13. „adattörlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállítása többé 

nem lehetséges; 

 

5.14. „adatkezelés korlátozása”: a tárolt adat zárolása az adat további kezelésének korlátozása 

céljából történő megjelölése útján; 

1 

5.15. „adatmegsemmisítés”: az adatot tartalmazó adathordozó teljes fizikai megsemmisítése; 

 

5.16. „adatfeldolgozás”: az adatkezelő megbízásából vagy rendelkezése alapján eljáró 

adatfeldolgozó által végzett adatkezelési műveletek összessége; 

 

5.17. „adatfelelős”: az a közfeladatot ellátó szerv, amely az elektronikus úton kötelezően 

közzéteendő közérdekű adatot előállította, illetve amelynek a működése során ez az adat 

keletkezett; 

 

5.18. „adatközlő”: az a közfeladatot ellátó szerv, amely – ha az adatfelelős nem maga teszi 

közzé az adatot – az adatfelelős által hozzá eljuttatott adatot honlapon közzéteszi; 

 

 

6. Kezelt adatok köre, célja és jogalapja 

 

Kezelt adatok köre Célja Jogalapja 

Név 

Az érintett azonosítása, a 

megrendelés nyilvántartása, 

a szolgáltatás/rendelés 

teljesítéséhez szükséges 

kapcsolattartás 
 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 

b) pontja – az adatkezelés a 

szerződés teljesítéséhez 

szükséges 
 

Cím 

A megrendelt termék 

kiszállítása, illetve 

számlázási adatok esetén a 

számla kiállítása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 

b) pontja – a szerződés 

teljesítéséhez szükséges; 

számlázási cím esetén 

emellett GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés c) pontja – jogi 

kötelezettség teljesítése 

Telefonszám 

Kapcsolattartás a 

megrendelés teljesítésével, 

kiszállításával, 

egyeztetésével kapcsolatban 
 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 

b) pontja – az adatkezelés a 

szerződés teljesítéséhez 

szükséges 



Oldal 5 / 10 
 

E-mail cím 

Visszaigazolás küldése, 

kapcsolattartás, a 

megrendelés állapotáról 

szóló tájékoztatás 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 

b) pontja – az adatkezelés a 

szerződés teljesítéséhez 

szükséges 

 

6.1. Vásárlói fiók regisztráció 

 

 Az adatkezelés célja: felhasználói fiók létrehozása, belépés biztosítása, korábbi 

rendelések áttekintése, egyszerűbb jövőbeni vásárlás 

 

 A kezelt adatok köre: felhasználói név, jelszó, név, lakcím, számlázási adatok, szállítási 

adatok, telefonszám, e-mail cím, rendelési előzmények, regisztráció és utolsó belépés 

időpontja 

 

 Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja –az érintett 

hozzájárulása 

 

 A megőrzés időtartama: a fiók fennállásáig, illetve az érintett hozzájárulásának 

visszavonásáig 

 

6.2. Rendeléssel kapcsolatos adatkezelés 

 

 Az adatkezelés célja: rendelés eljuttatása a végső felhasználóhoz 

 

 A kezelt adatok köre: vásárló neve, e-mail címe, telefonszáma, számlázási neve és címe, 

szállítási neve és címe, rendelt termék adatai, rendelés időpontja, rendelés azonosítója, 

fizetési mód, megjegyzés 

 

 Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja –a szerződés 

teljesítéséhez szükséges 

 

 A megőrzés időtartama: a rendelés teljesítéséig 

 

6.3. Számlázás és könyvelési kötelezettségek teljesítése 

 

 Az adatkezelés célja: jogszabályoknak megfelelő számla kiállítása és a számviteli 

bizonylat-megőrzési kötelezettség teljesítése 

 

 A kezelt adatok köre: név, cégnév, számlázási cím, vásárlás adatai, számla adatai, 

fizetési adatok, adószám (szükség esetén) 

 

 Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja –jogi kötelezettség 

teljesítése 

 

 A megőrzés időtartama: az Szvt. 169.§ (1) – (2) bekezdése alapján a számla kiállításától 

számított legalább 8 évig 
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6.4. Panaszkezelés 

 

 Az adatkezelés célja: fogyasztói panasz kivizsgálása, szavatossági/jótállási igény 

kezelése 

 

 A kezelt adatok köre: név, lakcím, e-mail cím, megrendelés adatai 

 

 Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja –jogi kötelezettség 

teljesítése,  

 

 A megőrzés időtartama: 5 év 

 

6.5. Hírlevél küldés és marketing célú megkeresés 

 

 Az adatkezelés célja: értesüljön az akciókról, újdonságokról, termékekről, 

eseményekről. 

 

 A kezelt adatok köre: név, e-mail cím, feliratkozás időpontja 

 

 Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja –érintett hozzájárulása 

 

 A megőrzés időtartama: az érintett hozzájárulásának visszavonásáig. 

 

7. Adatfeldolgozók és címzettek 

 

Az adatkezelő a működése során az alábbi adatfeldolgozókat veheti igénybe: 

tárolóhelyszolgáltató 

webfejlesztő 

számlázóprogram 

könyvelő/könyvelőiroda 

fizetési szolgáltató 

futárszolgálat / csomagautomata szolgáltató 

hírlevélküldő szolgáltató 

informatikai karbantartó 

 

8. Sütikre (Cookie-kra) vonatkozó tájékoztató 

 

8.1. A süti egy adatfájl, amely a felhasználó által használt eszközön kerül elhelyezésre, amikor 

a felhasználó a weboldalt meglátogatja. A sütik többféle célt szolgálhatnak, így különösen a 

weboldal megfelelő működésének biztosítását, a felhasználói élmény javítását, a beállítások 

megjegyzését, a weboldal használatának elemzését. 

 

8.2. A weboldal a sütiket különösen az alábbi célokból használja: 

 a weboldal alapvető működésének biztosítása 

 a felhasználói beállítások megjegyzése 

 a honlap fejlesztéséhez szükséges statisztikai adatok gyűjtése 

 felhasználói élmény javítása 
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8.3. Az Adatkezelő a weboldal működtetése során sütiket használhat. A sütik egy része a 

böngészési munkamenet végén automatikusan törlődik, míg más sütik hosszabb ideig 

megőrzésre kerülhetnek a felhasználó eszközén. 

 

Az érintetteknek lehetőségük van a sütik kezelésére, törlésére vagy letiltására az általuk 

használt böngésző beállításain keresztül, jellemzően a Beállítások / Adatvédelem és biztonság 

menüpont alatt. A legtöbb böngésző lehetőséget biztosít arra, hogy a felhasználó meghatározza, 

mely sütik tárolását engedélyezi, illetve, hogy a korábban elhelyezett sütiket utólag törölje. 

 

Felhívjuk a figyelmet arra, hogy nem minden süti kezelendő azonos módon. A weboldal 

működéséhez feltétlenül szükséges sütik esetében általában nincs szükség külön hozzájárulásra, 

míg a statisztikai, hirdetési vagy közösségi média célú sütik használatához rendszerint előzetes 

felhasználói hozzájárulás szükséges. 

 

A sütik törlése vagy letiltása befolyásolhatja a weboldal egyes funkcióinak működését, ezért 

előfordulhat, hogy bizonyos szolgáltatások nem, vagy csak korlátozottan lesznek elérhetők. 

 

8.4. A weboldal által használt sütik: 

 

a) Működéshez elengedhetetlen sütik 

- A weboldal működéséhez szükségesek pl.: bejelentkezés, űrlapok használata 

- Jogalapja: az adatkezelő jogos érdeke. (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja) 

- Megőrzés: jellemzően a munkamenet végéig, a böngésző bezárásáig 

 

b) Statisztikai / analitikai sütik 

- Segítik, hogy az adatkezelő információt kapjon a weboldal használatáról, pl.: 

mennyi ideig maradnak a látogatók az egyes oldalakon, milyen hibák jelentkeznek 

stb. 

- Jogalap: az érintett hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja) 

- Megőrzés: az érintett hozzájárulásának visszavonásáig tart az adatkezelés 

 

c) Marketing / hirdetési sütik 

- A felhasználók számára relevánsabb hirdetések megjelenítését és a hirdetések 

hatékonyságának mérését szolgálják.  

- Jogalap: az érintett hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja) 

- Megőrzési idő: az érintett hozzájárulásának visszavonásáig tart az adatkezelés 

 

A sütik kezelésével és törlésével kapcsolatban az alábbi böngészők hivatalos tájékoztatóiban 

érhető el további információ: 

 Internet Explorer - http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-

manage-cookies#ie=ie-11 

 Google Chrome - https://support.google.com/chrome/answer/95647 

 Mozilla Firefox - https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-

store-on-your-computer 

 Microsoft Edge - https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-

delete-cookies 

 Safari - https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-

sfri11471/mac 

  

http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
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9. Adattovábbítás 

 

Az adatkezelő személyes adatot harmadik személy részére kizárólag: 

- az érintett hozzájárulása alapján,  

- szerződés teljesítése érdekében,  

- jogi kötelezettség teljesítése alapján,  

- vagy jogos érdek alapján, a vonatkozó jogszabályokkal összhangban továbbít. 

 

10. Az Érintettek jogai és a lehetséges jogérvényesítési lehetőségek 

 

Az Érintett jogosult személyes adatai kezelését illetően az Adatkezelőtől: 

- tájékoztatást kapni az adatkezeléssel kapcsolatos körülményekről; 

- a személyes adatok helyesbítését vagy - a GDPR szerint meghatározott esetekben - 

törlését kérni; 

- az adatkezelés korlátozását kérni; 

- hozzáférni személyes adataihoz; 

- tiltakozni az adatkezelés ellen. 

 

Az Érintett a fenti jogaival kapcsolatos kérelmét írásban vagy elektronikus úton, az Adatkezelő 

kapcsolattartójának címezve terjesztheti elő a jelen Adatkezelési Tájékoztató 4. pontjában 

szereplő elérhetőségek bármelyikén. A kérelemről az Adatkezelő indokolatlan késedelem 

nélkül, legkésőbb a beérkezésétől számított 1 (egy) hónapon belül dönt, és tájékoztatja az 

Érintett a kérelem nyomán hozott intézkedésekről, vagy amennyiben intézkedés nem történik, 

ennek okáról, a felügyeleti hatósághoz panasz, illetve a bírósághoz jogorvoslat benyújtásának 

lehetőségéről. 

 

Az intézkedés határideje szükség esetén, a kérelem összetettségére és a kérelmek számára 

figyelemmel további 2 (két) hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról 

okainak megjelölésével a kérelem beérkezésétől számított 1 (egy) hónapon belül az Adatkezelő 

tájékoztatja a kérelmezőt. Amennyiben az Érintett kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy 

túlzó, az Adatkezelő díjat számíthat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. 

 

10.1. A tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való jog 

 

Az Érintett jogosult személyes adatainak kezeléséről, a kezelés céljáról, jogalapjáról, 

időtartamáról, a megőrzési időtartam meghatározásának szempontjairól, a személyes adatait 

érintő adatvédelmi incidens körülményeiről, hatásairól, a megtett intézkedésekről, az 

adattovábbítás jogalapjáról és céljáról, az adattovábbítás címzettjeiről, az Érintett jogairól, a 

joggyakorlásról, a jogérvényesítés módjáról tájékoztatást kérni. A kérelmet a fentiekben 

meghatározott módon terjesztheti elő.  

 

Az Érintett személyazonosságának igazolását követően jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől 

visszajelzést kapjon a személyes adatainak kezeléséről. A hozzáférési jog gyakorlásával 

összefüggő tájékoztatást az Adatkezelő írásban, postai vagy elektronikus úton adja meg. 

 

10.2. A helyesbítéshez és törléshez való jog 

 

Az Érintett kérheti, hogy az Adatkezelő helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan adatot. Az Érintett 

jogosult arra, hogy indokolt kérelmére, amennyiben annak a Rendeletben és jelen 

Tájékoztatóban, valamint egyéb jogszabályokban foglalt feltételei fennállnak és nincs egyéb 



Oldal 9 / 10 
 

jogi akadálya, akkor az Adatkezelő késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatot. 

Az Adatkezelő köteles törölni a személyes adatot, amennyiben: 

- a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat kezelték; 

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 

adatkezelésre; 

- a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt 

jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell. 

 

Az Érintett nem gyakorolhatja a törléshez való jogát többek között abban az esetben, ha az 

adatkezelés 

- a személyes adatok kezelését előíró, az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy 

tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése céljából, 

- jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges. 

 

10.3. Az adatkezelés korlátozásához (zároláshoz) való jog  

 

Az Érintett jogosult kérni személyes adatai kezelésének korlátozását (zárolását), ha: 

- vitatja azok pontosságát, 

- az adatkezelés jogellenes, de ellenzi azok törlését 

- az Adatkezelőnek az Érintett adataira már nincs szüksége, de az Érintett jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez igényli azokat, 

- az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen. 

 

10.4. A betekintéshez való jog 

 

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arról, hogy személyes 

adatainak kezelése folyamatban van-e, és amennyiben igen, jogosult a kezelt személyes 

adatokhoz, valamint az adatkezelésre vonatkozó lényeges információkhoz hozzáférést kapni, 

továbbá jogosult másolatot kérni a kezelt személyes adatairól. 

 

10.5. A tiltakozáshoz való jog 

 

Az Érintett jogosult az Adatkezelő részére címzett levélben vagy elektronikus levélben az 

adatkezelés ellen tiltakozni, amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezelő jogos érdeke. 

A kérelmet a fentiekben foglaltak alapján előterjesztheti. A kérelemről az Adatkezelő vezetője 

vagy az általa kijelölt személy 1 (egy) hónapon belül dönt. A kérelem elutasítását az Adatkezelő 

indokolni köteles, a döntés meghozataláig az adatokat zárolja.  

 

Az Adatkezelő az Érintettnek személyes adatait a kérelem elbírálása és annak későbbi 

bizonyíthatósága érdekében az Érintett hozzájárulása alapján 5 (öt) évig kezeli. Amennyiben 

nem adott hozzájárulást az Érintett az adatkezeléshez, úgy az Adatkezelő jogos érdeke alapján 

jogosult az adatkezelésre. 

 

10.6. Az Érintett tájékoztatáshoz való joga 

 

Az Adatkezelő e tájékoztatás közzétételével intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az 

Érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozó, a GDPR 13. cikke által 

meghatározott minden információ a rendelkezésére álljon.  
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11. Az Érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről 

 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek 

jogaira és szabadságaira nézve, az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az 

Érintettet az adatvédelmi incidensről. Az Érintett részére adott tájékoztatásban világosan és 

közérthetően ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és közölni kell az adatvédelmi 

tisztviselő vagy a további tájékoztatást nyújtó egyéb kapcsolattartó nevét és elérhetőségeit; 

ismertetni kell az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következményeket; 

ismertetni kell az Adatkezelő által az adatvédelmi incidens orvoslására tett vagy tervezett 

intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből eredő esetleges hátrányos 

következmények enyhítését célzó intézkedéseket. 

Az Érintettet nem kell tájékoztatni, ha a következő feltételek bármelyike teljesül: 

- az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, 

és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens által érintett adatok tekintetében 

alkalmazták, különösen azokat az intézkedéseket – mint például a titkosítás alkalmazása 

– amelyek a személyes adatokhoz való hozzáférésre fel nem jogosított személyek 

számára értelmezhetetlenné teszik az adatokat; 

- az Adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan további intézkedéseket tett, 

amelyek biztosítják, hogy az érintett jogaira és szabadságaira jelentett, magas kockázat 

a továbbiakban valószínűsíthetően nem valósul meg; 

- a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé. Ilyen esetekben az érintetteket 

nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan hasonló 

intézkedést kell hozni, amely biztosítja az érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását. 

- Ha az Adatkezelő még nem értesítette az érintettet az adatvédelmi incidensről, a 

felügyeleti hatóság, miután mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens 

valószínűsíthetően magas kockázattal jár-e, elrendelheti az Érintett tájékoztatását. 

 

12. Jogorvoslati lehetőség 

 

12.1. Bírósághoz fordulás joga  

Az Érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat, azaz pert 

indíthat a lakóhelye (tartózkodási helye) szerint illetékes törvényszéken (a törvényszékek 

felsorolását az alábbi linkre kattintva tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek). A 

bíróság az ügyben soron kívül jár el.  

 

12.2. Adatvédelmi hatósági eljárás  

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál lehet élni:  

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság  

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 

Telefon: +36(1) 391-1400  

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Honlap: http://www.naih.hu 
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